Contract Servicii de asistenta tehnici si suport de specialitate Microsoft Active Directory
131 UOUO Lo

1. Preambul

Incheiat in temeiul Legii nr.98/2016 privind Achizitiile publice intre

Directia Venituri Buget Local Sector 2, cu sediul in Bucuresti, bd. Garii Obor nr 10, sector 2,
telefon +4021.252.84.09, fax +4021.252.84.12, email office@impozitelocale2.ro, cod fiscal
13811802, cont ROO9TREZ24A510103200130X deschis la Trezoreria Sector 2, reprezentata prin
Director Executiv Cristian Atanasie Dutu si Director Executiv Adjunct Anton Dady Steiner, in
calitate de Achizitor, pe de o parte

si

S.C.  riiiritirrererreriraees SR.L, adresa ..........ccoovvviiiiiin. , telefon ... ... ,
fax:. oo , humar de inmatriculare ..................... ,cod fiscal R ............... ,
cont IBAN ... ,  TREZORERIA ............... , reprezentata  prin

2. Definitii
2.1.  In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract —reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b) achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitatile cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract, pe care Prestatorul se
obligd, prin contract, sa le presteze Achizitorului pentru indeplinirea contractului;

¢) alte servicii - servicii aferente prestarii serviciilor, respectiv activitai legate de prestarea
serviciilor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta
tehnica In perioada de garantie, si orice alte asemenea obligatii care revin Prestatorului prin
contract;

f) origine - locul unde echipamentele au fost realizate, fabricate. Echipamentele sunt fabricate
atunci cand prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majord si esentiala a
componentelor rezultd un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin
caracteristicile sale de bazd, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea
produselor si produselor poate fi distinctd de nationalitatea Prestatorului.

g) destinatie finald - locul unde Prestatorul are obligatia de a furniza echipamentele;

h) termenii comerciali de prestare vor fi interpretati conform INCOTERMS 2000 — Camera
Internationald de Comert (CIC).

i) forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevézut la momentul incheierii contractului si care face
imposibila prestarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa.
Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de prestare, face extrem de costisitoare prestarea obligatiilor uneia din parti;

j) mentenanti — totalitatea actiunilor planificate si neplanificate de actualizare, intretinere in
vederea obfinerii unui nivel de fiabilitate si securitate precum si actiunile tehnologice care le
sunt asociate, efectuate in scopul mentinerii produsului in stare de a-si indeplini functiile
specificate, inclusiv mentenantd remote a bazei de date, pentru situatii specifice, help desk
prin messenger/ telefon/ mail care se refera la suport in timp real pentru cazuri si situatii de
urgentd, inchiderea evidentei fiscale informatice din anul fiscal curent si deschiderea
evidentei fiscale informatice din anul fiscal urmaétor la solicitarea Achizitorului, precum si
asigurarea furnizarii rapoartelor curente statistice de evidenta si analiza.

k) mentenanta corectivi — care presupune efectuarea unor lucrdri de remediere, de
indepartarea ,,bug-urilor” (eroare de programare) daca aceastea apar in exploatare.

) eroare de program - se intelege o defectiune a aplicatiei software care face ca in anumite
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situatii aplicatia sa se opreasca din functionare, sa functioneze aberant (determinand
blocarea sau generarea de mesaje de avertizare sau eroare din partea sistemului de operare)
sau sa nu mai functioneze in conformitate cu specificatiile tehnice sau prevederile din
descrierea tehnica si manualul de utilizare,

m) raportare - problemele constatate pe timpul derularii contractului vor fi raportate prin
intermediul serviciului de asistenta tehnica. Evidenta problemelor raportate si a modului de
rezolvare va fi asigurata de prestator.

n) mentenanta perfectiva — care presupune efectuarea unor schimbari pentru imbundtitirea
diverselor prelucrari, modificarea cu scopul folosirii mai usoare a interfetelor sau pentru a i
se adauga noi elemente la cererea si In baza specificatiilor scrise ale achizitorului, efectuarea
unor schimbari in sistem constand in adaptarea la schimbarile legislative intervenite cu
privire la impozitele §i taxele locale, in conditiile in care acestea nu presupun refacerea
structurii existente la data semnarii contractului de achizitie initiala a sistemului. Service la
sediul achizitorului in diferite situatii numai la solicitarea achizitorului.

0) mentenanata adaptiva - care presupune efectuarea unor schimbari in sistem constand in
adaptarea la schimbarile legislative intervenite cu privire la impozitele si taxele locale

p) incident de securitate informatici - orice actiune sau inactiune contrara reglementirilor de
securitate ale DVBL Sector 2, a cérei consecinte a determinat sau este de naturd sa
determine compromiterea informatiilor care necesitd protectiec impotriva dezvaluirii
neautorizate, a distrugerii integritatii sau a pierderii informatiilor a caror divulgare sau
distrugere este de naturd sd determine prejudicii institutiei sau contribuabililor la bugetul
local al sectorului 2.

q) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1.  In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1.  Prestatorul se obligd sd presteze Servicii de asistentd tehnica si suport de specialitate
Microsoft Active Directory, in perioada convenitd si in conformitate cu obligatiile asumate prin
prezentul contract.

4.2.  Achizitorul se obliga sa achizitioneze, respectiv sd cumpere si sd plateasca pretul convenit in
prezentul contract pentru serviciile prevazute in caietul de sarcini, anexa la contract.

5. Pretul contractului

5.1.  Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor.
respectiv preful serviciilor prestate, este de ................... lei la care se adaugd TVA in suma de
.............. lei.

5.2 Pretul raméne ferm pe toata perioada derularii contractului.

6. Durata contractului

6.1.  Prezentul contract incepe de la datade .....................

6.2.  Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de ................ sau dupd ultimul termen
prevazut In acordul de prelungire, cu exceptia mentionatd la pct.6.5. de mai jos.

6.3.  Prezentul contract poate inceta dacad nu sunt respectate clauzele contractuale, dupd ce s-a
facut dovada neindeplinirii contractului.

6.4.  Partea care doreste incetarea contractului, dupa ce a facut dovada neindeplinirii clauzelor
contractuale, anunta cealaltd parte cu cel putin 10 zile inainte de incetarea efectiva.

6.5.  Contractul produce efecte pana la data expirarii garantiei produselor
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7. Executarea contractului
7.1.  Executarea contractului incepe dupa constituirea garantiei de buna executie, in conformitate
cuart. 12.1.

8. Documentele contractului

8.1.  Documentele contractului ce fac parte integranta din contract sunt:
e anexele la prezentul contract;

propunerea, oferta tehnici si finaciara;

garantia de bund executie;

documentatia de atribuire i caietul de sarcini

graficul de livrare

actele aditionale, daca pirtile vor semna astfel de documente, in timpul derularii contractului
o lista subcontractantilor cu datele de identificare ale acestora, daci este cazul.

8.2.  Garantia tehnicd este distinctd de garantia de buna executie a contractului.

9. Obligatiile principale ale Prestatorului

9.1.  Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in
propunerea tehnicd, anexa la contract.

9.2.  Prestatorul se obligd sa presteze serviciile in conformitate cu graficul de prestare prezentat
in propunerea tehnicd, anexa la contract.

9.3.  Prestatorului i revin toate obligatiile ce rezulta din caietul de sarcini anexa a prezentului
contractul, ce face parte integrantd din contract, chiar daca acestea nu sunt prevazute in mod expres
in contract.

9.4.  Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

- reclamatii $i actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu echipamentele furnizate;

- daune-interese, prejudicii, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incélcare rezultd din respectarea caictului de sarcini intocmit de catre
achizitor.

9.5.  Prestatorul se obligd sa emitd si sa inregistreze la sediul achizitorului facturile reprezentand
pretul convenit in prezentul contract pentru produsele furnizate si receptionate.

9.6.  Prestatorul are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra tuturor informatiilor despre
achizitor, ale acestuia sau in legatura cu activitatea acestuia (inclusiv in ceea ce priveste baza de
date), la care are acces urmare a incheierii prezentului contract, incalcarea acestei obligatii fiind
sanctionata conform legislatiei civile si penale aplicabila, dupa caz.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1. Achizitorul se obligd sd receptioneze serviciile prestate in termenul convenit, daca
corespund standardelor de performantad si calitate astfel cum au fost mentionate in propunerea
tehnica.

10.2. Achizitorul se obliga sd pliteascd pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

10.3. Achizitorul se obligd sa pldteasca pretul produselor cétre Prestator in termenul legal (Legea nr.
72/2013) in baza facturilor emise si comunicate de catre prestator.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
11.1. In cazul in care, din vina sa, Prestatorul nu-si executa obligatiile asumate prin contract. atunci
achizitorul are dreptul de a rezilia contractul si/sau percepe penalitdti de Intarziere in cuantum de 0,
1% din valoarea totala a contractului, pentru fiecare zi de intarziere, panad la momentul indeplinirii
efective a obligatiilor, pentru fiecare situatie de neindeplinire a obligatiilor in parte, apreciata
conform contractului si documentelor acestuia, in urmatoarele situatii:

a) pentru intarzieri in prestarea serviciilor, un cuantum de 0,1% din valoarea totala a
contractului pentru fiecare zi de Intdrziere, pdna la momentul la care Prestatorul isi indeplineste

obligatiile contractuale, cu aplicarea prevederilor art.16.4;
Page 3of ¢



b) pentru neconformitdti in prestarea serviciilor, avand in vedere cerinfele/specificatiile
precizate in Caietul de sarcini, un cuantum de 0,1% din valoarea totald a contractului pentru ficcare
zi de intarziere calculatd pana la prestarea serviciilor la standardele asumate prin propunerea
tehnica;

¢) pentru nerespectarea si neaducerea la indeplinire la termen, a solicitarilor transmise in
scris de Achizitor conform prezentului contract, calculate pana la indeplinirea solicitarii in cauza,
pentru fiecare solicitare nerezolvata la termen.

11.2. In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termenul legal de plata atunci Prestatorul
are dreptul de a deduce acestuia ca penalitafi o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,1%/zi
din plata neefectuata.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil, da dreptul partii lezate de a cere rezilierea prezentului contract si de a pretinde plata de
daune-interese.

11.4. Prezentul contract se reziliaza unilateral, la dispozitia Achizitorului, fard a mai fi necesara
punerea in intarziere a Prestatorului, fara incuviintarea vreunei instanie judecatoresti in urmatoarele
cazuri:

a) Prestatorul se afld in procedura insolventei, dispusa de citre instanta, printr-o sentin{a
irevocabila, potrivit Legii nr. 85/2006 privind procedura insolventei. In acest caz, Prestatorul
are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita
péand la data denuntarii unilaterale a contractului ;

b) Prestatorul nu fisi indeplineste obligatiile de prestare a serviciilor in conformitate cu
prevederile art. 16.4 si achizitorul nu transmite notificare scrisa Prestatorului ca poate
continua prestarea serviciilor cu calculul de penalitdti prevazut la art. 11.1, lit. a);

¢) Prestatorul nu fisi indeplineste obligatiile contractuale asumate, desi a fost notificat de
Achizitor, Prestatorul primind o notificare prin care i se aduce la cunostinta faptul ci nu si-a
executat sau isi executd in mod necorespunzitor oricare din obligatiile care i revin;

d) Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legatura cu exercitarea profesiei printr-o
hotérére judecatoreasca definitiva;

¢) Prestatorul se afld in culpa profesionalé grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de proba
de catre Achizitor;

f) are loc orice modificare organizationala care implicd o schimbare cu privire la persoana
juridicd, natura sau controlul Prestatorului, cu exceptia situatiei in care asemenea modificiri
sunt inregistrate in conditiile legii si intr-un act aditional la contractul de servicii;

g) aparitia oricdrei alte incapacitati legale care sa impiedice executarea contractului de servicii;

h) 1n caz de neexecutare culpabila din vina Prestatorului a obligatiilor prevazute la art. 9 si art.
13, atunci cdnd cuantumul penalitatilor de intarziere este mai mare de 10% din pretul
contractului, Achizitorul este indreptatit sa considere contractul desfiintat de drept, fira a
mai fi necesard punerea in intdrziere a Prestatorului, fird incuviintarea vreunei instante
judecdtoresti si fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei formalitati prealabile. In aceastd
situatie Prestatorul nu este indreptatit s solicite niciun fel de daune sau alte sume pe care s-
ar considera indreptdtit si le primeasca ca urmare a rezilierii contractului potrivit acestei
clauze.

11.5. Rezilierea contractului pentru motivele mentionate la art. 11.4 literele a) — h) se va notifica in
scris Prestatorului si va deveni efectiva in termen de 10 zile lucritoare de la data notificarii. La
momentul rezilierii contractului sau la primirea notificirii in acest sens, Prestatorul va lua misuri
imediate pentru finalizarea livrarii produselor si/sau serviciilor in mod prompt si organizat astfel
incat costurile aferente sa fie minime.

11.6. Achizitorul va avea, pana la data rezilierii, aceleasi obligatii de plata prevazute in contract,
inclusiv plata serviciilor prestate si receptionate pana in acel moment.

11.7. In cazul rezilierii contractului din vina Prestatorului, Achizitorul va stabili daunele pe care
trebuie sa le suporte Prestatorul si/sau se vor retine din garantia de buni executie.

11.8. In cazul in care nu se pot aplica prevederile art. 11.7. recuperarea daunelor se va face conform
prevederilor legale in vigoare la acea data.

11.9. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 10 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului si
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care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa misurd incat indeplinirea contractului
respectiv ar fi contrara interesului public.
11.10. in cazul previzut la clauza 11.9, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a
contractului .
11.11. Oprirea prestarii serviciilor de cétre Prestator conform art. 11.9 din prezentul contract fara
notificarea in prealabil a achizitorului, da dreptul acestuia din urma de a rezilia contractul la data
aflarii motivelor, indiferent de modalitatea de aflare a acestora. Contractul va inceta de plin drept, la
data aflarii motivelor, fard intervenfia instantei i fara alte formalitati suplimentare,
11.12. Contractul inceteaza in urmatoarele conditii:

a) prin ajungere la termen

b) cu anticipatie prin acordul partilor sau pentru neindeplinirea clauzelor contractuale,

Nerespectarea de catre una din parti a obligatiilor prevazute in cadrul articolelor 4 — 24, 27

si 29 si asumate prin prezentul contract, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de
drept in conditiile art. 1553 Cod civil - pactul comisoriu - si de a pretinde plata de daune — interese.

Clauze specifice

12. Garantia de buna executie a contractului

12.1. Cuantumul garantiei de buna executie este de 10 % din pretul contractului, exclusiv T.V.A.,
respectiv .............. lei. Garantia de buna executie va fi constituita in cel mult 5 zile de la data
semnarii contractului. In cazul in care pe parcursul executdrii contractului se suplimenteazi
valoarea acestuia, contractantul are obligatia de a completa garantia de buna executie in corelatic cu
noua valoare a contactului.

12.2. Garantia de bund execufie se va constitui prin virarea sumei precizate in contul
RO75TREZ7025006XXX000192 deschis la Trezoreria Sectorului 2 integral sau prin scrisoare de
garantie bancard de buni executie.

12.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, oricand pe
parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care prestatorul nu isi
indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de bund executie achizitorul are obligatia de a notifica pretentia atit contractantului, cat si
emitentului instrumentului de garantare, precizdnd obligatiile care nu au fost respectate, precum si
modul de calcul al prejudiciului. In situatia executarii garantiei de buna executie, pargial sau total,
prestatorul are obligatia de a reintregii garantia in cauza raportat la restul rimas de executat.

12.4.  Achizitorul se obligd sd restituie garantia de buna executie in cel mult 14 zile de la data
furnizérii tuturor produselor si expirarii termenului de garantie al acestora, daci nu a ridicat pana la
acea data pretentii asupra ei.

12.5. Garantia produselor/tehnica este distincta de garantia de buni executie a contractului (dupa
caz).

12.6. Garantia de bund executie se constituie de catre Prestator in scopul asigurarii Achizitorului de
indeplinire cantitativa, calitativa si in perioada convenitd a contractului.

12.7. In cazul in care prejudiciul produs achizitorului este mai mare decat cuantumul garantiei de
buna executie, Prestatorul este obligat sa-1 despagubesca pe Achizitor integral si intocmai.

13. Alte responsabilititi ale Prestatorului

13.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea si tehnica si
caietul de sarcini.

13.2. Prestatorul se obligd s& supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva,
cerute de contract, in masura In care necesitatea asigurarii acestora este prevazuti in contract sau se
poate deduce In mod rezonabil din contract.

13.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graficul
de prestare convenit. Totodatd, este rdspunzitor atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.
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13.4. Prestatorul trebuie s fie operator de date cu caracter personal si/sau s respecte prevederile
Legii 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date, art.19 si art. 20, ale Ordinului Avocatului Poporului nr.52/2002
privind aprobarea cerintelor minime de securitate a prelucrarilor de date cu caracter personal
precum si prevederile Politicii de securitate a Directiei Venituri Buget Local Sector 2 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

14. Receptie, inspectii si teste
14.1. Achizitorul sau reprezentantul sau are dreptul de a inspecta si/sau testa serviciile pentru a
verifica conformitatea lor cu specificatiile din anexa/anexele la contract,
14.2.  Inspectiile si testdrile la care vor fi supuse serviciilor, cét si conditiile de trecere a receptiei
provizorii §i a receptiei finale (calitative) sunt descrise in anexa/anexele la prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, In scris, Prestatorului identitatea reprezentantilor sdi
imputernicifi pentru efectuarea receptiei, testelor si inspectiilor.
14.3. Inspectiile si testele din cadrul receptiei provizorii si receptiei finale (calitative) se vor face
la destinatia finala a serviciilor.- Bd. Garii Obor nr. 10, Sector 2 — Biroul Prelucrarea Automata de
Date
14.4. Daci vreunul din serviciile inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor, achizitorul
are dreptul si 1l respingd, iar Prestatorul fara a modifica preful contractului are obligatia:
a) de a inlocui serviciile refuzate; sau
b) de a face toate modificarile necesare pentru ca serviciile sa corespunda specificatiilor lor
tehnice.
14.5. Dreptul achizitorului de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respinge nu va fi limitat
sau amdénat datoritd faptului ca serviciile au fost inspectate si testate de Prestator, cu sau firi
participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior prestarii acestora la destinatia finala.
14.6. Prevederile clauzelor 14.1 - 14.4 nu il vor absolvi pe Prestator de obligatia asumdrii
garantiilor sau altor obligatii prevazute in contract.

15. incepere, finalizare, intarzieri, sistare
15.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in conformitate cu prezentul
contract.

in cazul in care Prestatorul suferd intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord, in conditiile legii:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului;
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.

15.2.  Serviciile in baza contractului trebuie prestate in termenul convenit de parti.

In cazul in care exista :

a) orice motive de intirziere, ce nu se datoreaza Prestatorului;

b) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni astfel decat prin incilcarea

contractului de Prestator,

Prestatorul este Indreptifit sa solicite prelungirea perioadei de prestare a servicii sau a oricérei faze
a acesteia, iar atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act
aditional, in conditiile legii, fird a fi afectate prevederile referitoare la pretul contractului.
15.3. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a
serviciilor, in conditiile legii, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de
a solicita penalitati Prestatorului.
15.4. Prezentul contract inceteaza de plin drept:

- la expirarea duratei pentru care a fost incheiat, sau dupa ultimul termen prevazut in acordul
de prelungire stabilit;

- la o datd anterioard celei pentru care a fost incheiat, prin acordul de vointd a partilor
contractante;

- prin denuntare unilaterala;

- in caz de fortd majora.
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16. Prestarea si documentele care insotesc produsele
16.1. Prestatorul are obligatia de presta serviciile precizate la destinatiile indicate de achizitor
respectand datele din graficul de prestare.

Prestarea serviciilor si verificarea acestora se va face la sediul din Bd. Garii Obor nr. 10 —
Biroul Prelucrarea Automatd de Date —~ responsabil cu receptia Sanda Popescu — Sef Birou
16.2. La finalizarea prestarii serviciilor, Prestatorul arc obligatia de a comunica, in scris, atat
achizitorului, céat si, dupd caz, societatii de asigurari datele de prestare, numarul contractului,
descrierea serviciilor, cantitatea, locul de prestare.

Prestatorul va transmite achizitorului toate documentele care insotesc Factura Fiscald,
rapoarte, orice alte documente care fac dovada calitatii, conformitatii si prestarii serviciilor.
16.3. Certificarea de cétre achizitor a faptului ¢a serviciile au fost prestate parfial sau total se face
dupd receptie, prin semnareca de primire de cdtre reprezentantul autorizat al acestuia, pe
documentele emise de Prestator pentru prestare.
16.4. In afara cazului in care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare,
orice Intdrziere in indeplinirea contractului dd dreptul Achizitorului de a solicita Prestatorului
penalitafi, conform prevederilor art. 11.1.
16.5. Prestarea serviciilor se considera incheiatd In momentul in care sunt indeplinite prevederile
clauzelor de receptie a serviciilor.

17. Asigurari (dupa caz)
17.1. Prestatorul are obligatia de a asigura complet serviciile prestate prin contract., in functie de
termenul comercial de prestare convenit.

18. Perioada de garantie acordati produselor

18.1. Prestatorul are obligatia de a garanta serviciile prestate prin contract.

18.2. Perioada de garantie acordata serviciilor de catre Prestator este cea declaratd in propunerea
tehnica.

18.3. Achizitorul are dreptul de a notifica imediat Prestatorului, in scris, orice plangere sau
reclamatie ce apare in conformitate cu aceasta garantie.

18.4. La primirea unei astfel de notificari, Prestatorul are obligajia de a remedia situatia in
perioadd convenita, fara costuri suplimentare pentru achizitor. Serviciile care, in timpul perioadei de
garantie, le inlocuiesc pe cele neconforme beneficiaza de o noud perioadd de garantie care decurge
de la data prestérii serviciilor.

18.5. Dacd Prestatorul, dupa ce a fost instiinat, nu remedieza defectul in perioada convenita,
achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si pe cheltuiala Prestatorului si fird a
aduce niciun prejudiciu oricaror alte drepturi pe care achizitorul le poate avea fatd de Prestator prin
contract.

19. Ajustarea pretului contractului

19.1. Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor Prestatorului sunt cele declarate in
propunerea financiara, anexa la contract.

19.2. Preful contractului nu se ajusteaza. Pretul este cel stabilit din oferta financiara si exprimat in
lei la data intocmirii contractului.

20. Amendamente

20.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului, conform dispozitiilor legale in vigoare.

21. Subcontractanti

21.1. Prestatorul are obligafia de a incheia contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi
condifii In care el a semnat contractul cu achizitorul si numai dupa obtinerea in prealabil a acordului
achizitorului. Activitagile ce revin acestora, precum si sumele aferente serviciilor, sunt cuprinse in
contractul.
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21.2. Achizitorul poate efectua plati corespunzitoare pdr{ii/partilor din contract indeplinite de
catre subcontractantii propusi in ofertd, daca acestia solicitd la momentul incheierii contractului sau
la momentul introducerii lor in contract, pentru serviciile prestate Achizitorului.

21.3. Achizitorul efectueazi plifile directe cétre subcontractantii agreati doar atunci cand prestatia
acestora este confirmata prin documente agreate de toate cele 3 parti, respectiv achizitor, prestator si
subcontractant sau de achizitor si subcontractant atunci cand, in mod nejustificat, prestatorul
blocheazé confirmarea prestarii obligatiilor asumate de subcontractant.

Dispozitiile prevdzute mai sus nu diminueaza raspunderea prestatorului in ceea ce priveste
modul de indeplinire a contractului.

21.4. Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate
cu subcontractantii desemnati, sub sanctiunea inopozabilitatii contractelor fata de achizitor

21.5. Lista subcontractantilor cuprinzand datele de identificare a acestora, precum si contractele
incheiate cu acestia se constituie in anexe la contract.

21.6. Prestatorul si subcontractantii sunt pe deplin raspunzatori fata de achizitor de modul in care
indeplinesc contractul,

Subcontractantul este pe deplin raspunzétor fata de Prestator si Achizitor de modul in care
indeplineste partea sa din contract.

21.7. Achizitorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor, daca acestia nu
indeplinesc partea lor din contract. Prestatorul se obliga fata de Achizitor sa insereze o clauza
corespunzatoare, in acest sens, in contractele incheiate cu subcontractantii.

21.8. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu a indeplinit partea sa
din contract. Schimbarea subcontractantului nu modifica valoarea aferentd activitatilor
subcontractate, care va fi cel mult egald cu valoarea declaratd in cadrul ofertei ca fiind
subcontractata si se va face doar cu acordul prealabil al achizitorului.

Subcontractantii schimbati au obligatia de a prezenta o declaratie pe propria raspundere prin
care i1 asuma respectarea prevederilor caietului de sarcini si a propunerii tehnice depuse de catre
contractant la ofertd, aferenta activitatii supuse subcontractarii.

Contractele de subcontractare si declaratiile vor fi prezentate cu cel putin 15 zile 1nainte de
momentul inceperii prestarii serviciilor de catre noii subcontractanti.

Noii subcontractanti au obligatia de a transmite certificatele si alte documente necesare

pentru verificarea inexistentei unor situatii de excludere si a resurselor/capabilitatilor
corespunzatoare partilor de implicare in contract.
21.9. Nerespectarea oricarei clauze privitoare la subcontractanti atrage inopozabilitatea
contractelor fata de achizitor, implicit nesubzistand nici obligatia de plata a serviciilor prestate de
subcontractantii despre a caror existenta anterioara incheierii contractului nu a fost incunostiintat
achizitorul sau pentru serviciile prestate de subcontractantii pentru care achizitorul nu si-a dat
acordul, ulterior incheierii contractului.

22. Intarzieri in indeplinirea contractului

22.1. Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de prestare in perioada/perioadele inscrise in
graficul de prestare si la art. 6.

22.2. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, Prestatorul nu respectd graficul de prestare a
serviciilor, acesta are obligajia de a notifica, in timp util, achizitorului; modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare se face numai cu acordul partilor, prin
act aditional, 1n conditiile legii.

22.3. n afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie in
conditiile legii, orice Intdrziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita
penalitati Prestatorului.

23. Cesiunea
23.1. Prestatorul se obliga sa nu transfere obligatiile asumate prin contract.

23.2. Prestatorul se obligd sd nu transfere creantele nascute din contract, fara acordul prealabil
expres al achizitorului.
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24. Forta majora

24.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

24.2. Forfa majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.

24.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a forfei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

24.4. Partea contractantd care invocd forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor,

24.5. Daca forfa majora actioneaza sau se estimeaza ci va actiona o perioada mai mare de 15 zile,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parii incetarea de plin drept a prezentului contract,
farad cd vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

25. Solutionarea litigiilor

25.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.

25.2. Daca, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si Prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, oricare dintre acestia poate solicita ca disputa sa
se solutioneze de ctre instantele judecatoresti competente de la sediul achizitorului.

26. Confidentialitate

26.1. In executarea prezentului contract, fiecare parte se obliga sa pastreze confidentialitatea asupra
tuturor informatiilor sub orice forma s-ar prezenta (orala, scrisa, numerica, etc.) referitoare la
prezentul contract si la anexele acestuia.

26.2. Obligagia de confidentialitate asumata de parti incumba si colaboratorilor, consultantilor,
salariatilor si, in general, tuturor prepusilor acestora. Partile isi asuma obligatia de a instiinta
persoanele prevazute mai sus asupra caracterului confidential al informatiilor si de a veghea la
respectarea acestei obligatii.

26.3. Obligafia de confidentialitate asumata potrivit prezentului contract isi va produce efectele si
dupa incetarea, din orice cauza, a prezentului contract.

27. Limba care guverneazi contractul
27.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

28. Comuniciri
28.1.  Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa 1n scris.

Orice document scris trebuie Inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.
28.2. Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

29. Legea aplicabila contractului
29.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

Partile au inteles sd incheie azi ............ prezentul contract in doua exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.

Achizitor Prestator
Directia Venituri Buget Local Sector 2 S.C. ........ veerssssens vereseres wee S.R.L
Director Executiv, Director General,
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